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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 

НОУ СОШ «Развитие» 

на 2025 год 
Недостатки, 

выявленные в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Наименование 

мероприятия по 

устранению 

недостатков, 

выявленных в ходе 

независимой оценки 

качества условий 

оказания услуг 

организацией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприяти

я 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации мероприятия* 

реализованные меры  

по устранению выявленных недостатков 

фактический 

срок 

реализации 

           

I. Открытость и доступность информации об организации 

 

 

 

 

 

mailto:razvitie-school@mail.ru


Несоответствие 

информации о 

деятельности 
образовательной 

организации, 

размещенной на 
официальном сайте 

образовательной 

организации в сети 
"Интернет", ее 

содержанию и порядку 

(форме) ее 

предоставления, 
установленному 

постановлением 

Правительства РФ от 
20 октября 2021 г. № 

1802, и требованиям к 

структуре 

официального сайта 
образовательной 

организации в 

информационно-
телекоммуникационно

й сети "Интернет" и 

формату представления 
на нем информации, 

утвержденным 

приказом Федеральной 

службы по надзору в 
сфере образования и 

науки РФ от 14 августа 

2020 № 831. 

1. Информация о 

календарном 

учебном графике 

 

 
 

2. Информация о 

численности 

обучающихся за счет 
бюджетных 

ассигнований 

федерального 
бюджета, бюджетов 

субъектов Российской 

Федерации, местных 

бюджетов и по 
договорам об 

образовании, 

заключаемых при 
приеме на обучение 

за счет средств 

физических и (или) 

юридических лиц (в 
том числе с 

выделением 

численности 
обучающихся, 

являющихся 

иностранными 
гражданами), 

информация 

опубликована в 2022 

году. 
 

3.Информация о 

доступе к 
информационным 

системам и 

информационно-
телекоммуникационн

ым сетям, в том числе 

Январь 2024 

 

 

 

 

 

Январь 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Декабрь 2024 

 

 

 

 

 

 Заместитель 

директора по 

УВР. 

Администратор 

сайта. 

 

Заместитель 

директора по 

УВР. 

Администратор 

сайта. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Заместитель 

директора по 

УВР. 

Администратор 

сайта. 

 

 Устранено. 

 Ссылка на документ:https://www.развитие-

школа.рф/doc1/AZP/godovoj_grafik_2023-2024.pdf 

 
 

 

Устранено.  

Ссылка:https://www.развитие-
школа.рф/index/prijom_perevod_otchislenie_uchashhik
hsja/0-30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Устранено. 

Информация о доступе к информационным системам и 

информационно-телекоммуникационным сетям, в том 
числе приспособленным для использования инвалидами и 

лицами с ограниченными возможностями здоровья. 

Основание: п.3.12 «Требования к структуре 

 Январь 2024 

 

 

 

 

 

 

Январь 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Декабрь 2024 

 

 

 

 

 



приспособленным для 

использования 

инвалидами и лицами 
с ограниченными 

возможностями 

здоровья 
 

4.Информация об 

электронных 

образовательных 

ресурсах, к которым 
обеспечивается 

доступ обучающихся, 

в том числе 

приспособленных для 
использования 

инвалидами и лицами 

с ограниченными 
возможностями 

здоровья 
 
5.Информация о 

режиме занятий 

обучающихся 
 
 

 
 

6.Отсутствует 

информация об 
электронных сервисов 

(форма для подачи 

электронного 

обращения (жалобы, 
предложения), 

получения 

консультации по 
оказываемым услугам 

и иных) или раздела 

"Часто задаваемые 
вопросы" 

 

 

 

 

 

 

 

 

Январь 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Январь 2024 

 

 

 

 

 

Декабрь 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Заместитель 

директора по 

УВР. 

Администратор 

сайта. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Заместитель 

директора по 

УВР. 

Администратор 

сайта. 

 

Заместитель 

директора по 

УВР. 

Администратор 

сайта. 

 

 

 

 

 

 

 

официального сайта образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" и формату представления информации» 

от 12.07.2022г. 

 

 

 

 

Устранено.  

Ссылка на данную страницу:https://www.развитие-

школа.рф/index/ehlektronnaja_informacionno_obrazova

telnaja_sreda/0-254 

 

 

 

 

 

 

 

 

Устранено. 

Режим занятий обучающихся расположен в разделе 

«Документы». Ссылка на документ: https://www.xn---

-7sbbgpkiauk6ap4a1g.xn--

p1ai/lokal/AZP/rezhim_zanjatij_uchashhikhsja_2022.pdf 

 

Устранено. 

Форма подачи электронного обращения расположена 

в разделе «Страничка директора». Ссылка на 

документ: https://www.развитие-

школа.рф/index/stranichka_direktora/0-129 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Январь 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Январь 2024 

 

 

 

 

Январь 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.развитие-школа.рф/lokal/AZP/rezhim_zanjatij_uchashhikhsja_2022.pdf
https://www.развитие-школа.рф/lokal/AZP/rezhim_zanjatij_uchashhikhsja_2022.pdf
https://www.развитие-школа.рф/lokal/AZP/rezhim_zanjatij_uchashhikhsja_2022.pdf


7.Отсутствует 
техническая 
возможность 

выражения 

получателем услуг 
мнения о качестве 

оказания услуг 

образовательной 

организацией 
(наличие анкеты для 

опроса граждан или 

гиперссылки на нее) 

Декабрь 2024  

Заместитель 

директора по 

УВР. 

Администратор 

сайта. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Устранено. 

Информация о доступе к информационным системам и 

информационно-телекоммуникационным сетям, в том 
числе приспособленным для использования инвалидами и 

лицами с ограниченными возможностями здоровья. 

Основание: п.3.12 «Требования к структуре 

официального сайта образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет" и формату представления информации» 

от 12.07.2022г. 

 

 

 

Декабрь 2024 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Помещения 
образовательной 

организации и 

прилегающая к ней 

территория 
недостаточно 

оборудованы с учетом 

доступности для 

1.Не выделены 
стоянки для 

автотранспортных 

средств инвалидов 

Декабрь 2024 директор Устранено. 

1.Оборудована площадка (карман) для парковки 

автотранспорта. Выделено  на площадке 1 место для 

парковки специальных автотранспортных средств 

инвалидов. Контролируется соблюдение его  

использования в обозначенных целях, как стоянки 

для автомобильных средств инвалидов.   

 

 

 

 



инвалидов. 2.Планируется нанесение маркировки для 

обозначения данного места для автотранспорта 

инвалидов. 

Апрель-май  

2025 года 

2.Отсутствуют 

адаптированные 

лифты, поручни, 
расширенные 

дверные проемы. 

Декабрь 2024 директор 1.Адаптированные лифты установить нет 

возможности из-за  проекта и планировки здания. 

 

2.Создание службы сопровождения инвалидов, 

имеющих стойкие расстройства функции зрения и 

самостоятельного передвижения, и оказание им 

помощи на объекте. 

 

3.-Оказание работниками НОУ СОШ «Развитие», 

предоставляющих услуги населению, помощи 

инвалидам в преодолении барьеров, мешающих 

получению ими услуг наравне с другими лицами – 

сопровождение подготовленными сотрудниками с 

использованием вспомогательных средств и 

оборудования для преодоления барьеров. 

-Подготовка сотрудников. Обучение. Разработка 

необходимой документации (приказы, локальные 

акты, инструкции, памятки). 

-Приобретение  вспомогательных средств и 

оборудования для помощи в преодолении барьеров. 

 

 

 

 

Постоянно, при 

необходимости  

 

 

 

Постоянно, при 

необходимости. 

 

 

 

 

 

Август – 

декабрь 2025 

года. 

3.Специально 
оборудованные 

санитарно-

гигиенические 

помещения в 
образовательной 

организации. 

Декабрь 2024 директор 1.Оборудование санитарно-гигиенических помещений 

специальным оборудованием на данный момент не 

предоставляется возможным в связи с отсутствием 

необходимых площадей. Перенос сроков исполнения. 
2. Наличие всех средств личной гигиены (дозаторы с 

мылом, антисептиками, туалетная бумага, прокладки для 

унитазов, одноразовые полотенца для рук) в доступности  
всех детей. Плюс – помощь ученикам с инвалидностью 

лицами службы сопровождения. 

 

Декабрь 2025 

 

 

 

Ежедневно. 

4.Дублирование для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной 
информации. 

Январь 2024 директор Устранено. 

1.Имеются таблицы со шрифтом Брайля (в табличках 

дублируется название учебного кабинета). 

Январь 2024 

 

 

 

 



2.Сопровождение инвалидов, имеющих стойкие 

расстройства функции зрения и самостоятельного 

передвижения, и оказание им помощи на объекте 

службой поддержки. 

 
 

 

Постоянно, при 

необходимости. 

 

 

 

План составила директор НОУ СОШ «Развитие» Смирнова Ирина Юрьевна. 

+79061707008 
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